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OPERACIONES

Durante el ano 2025, Duke esta migrando todos los sitios de programacion heredados existentes
(dukemfg.info) a nuestra plataforma de equipos Souscheftech.com. Después de la migracién, los archi-
vos de configuracion de productos (HMC34.CFG) para las unidades FWM, HSHU, IRHS y MUHC podran
crearse desde la plataforma Souscheftech.com.

Cambios notables:

« Enlugar de usar www.dukemfg.info/your_company_extension, ingrese a souscheftech.com para
acceder a su cuenta.

« Souscheftech.com es mas seguro, ya que requiere un correo electrénico y una contrasena validos.

- Todas sus recetas y configuraciones de Unidades de Conservacion (FWM, HSHU, IRHS, MUHC) se
migraran, sin necesidad de volver a ingresar datos.

« Serequiere un correo electrénico de administrador para la cuenta; puede agregar otros usuarios con
sus propios correos electrénicos para acceder.

- Adiferencia de los sitios heredados, souscheftech.com requiere un correo electrénico y una
contrasefa validos en lugar de un nombre de usuario como “administrador”.

« Los documentos de soporte, videos y consejos para los nuevos configuradores estaran en la seccién
de Recursos de soporte en Duke Sous Chef Cloud.

«  Souscheftech.com ofrece dos roles: Administrador y Usuario

» Los Administradores pueden gestionar la cuenta, usuarios, recetas, crear archivos CFG
y ver material de soporte. Los roles de Usuario solo pueden crear archivos CFG y ver
material de soporte.

. Para iniciar sesion, vaya a souscheftech.com en su navegador web y use su correo electrénico y

1 contrasenfa para iniciar sesién en souscheftech.com. Si actualmente no cuenta con credenciales
de acceso a souscheftech.com, comuniquese con el personal correspondiente dentro de su
empresa para obtener acceso.

Sign In

Email address

Sous Chef

T -G —

Forgot Password?

What is the Duke So

Leamn More

Create an Account
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OPERACION

2 Después de iniciar sesion, elija“Recipe” en la lista desplegable a la izquierda.
Habra dos opciones disponibles segun su nivel de acceso como usuario:

a. "“Edit Inventory” para agregar, editar o eliminar recetas (SOLO PARA ADMINISTRADORES).

& Reci .
,-ﬂSous Chef Cloud

Edit Inventory

HSHU Configuralor
& FWM Configurator
MUHC Configurator
@ Account
- FWM-S (1 HIGH X 3 WIDE)
@ Help < Mode| Select
D Logs < Type = FWh~
1 i Menu 1 MOMNE x Manu 1 MONE = Manu 1 NONE x®
% Logout Rows |
Cowrwy 3 Menu 2 NONE x Menu 2 NONE X Menu2 | NONE x
Menu 3 NOMNE x Menu 3 MNONE x Menu3 | NONE o
O Al Menu | NONE O AN Menu| MONE O I Menu | NONE

La segunda opcién seran los configuradores que se hayan asignado a su cuenta (FWM, HSHU, MUHC,
3 IRHS). (ADMINISTRADOR O USUARIO)

Elija uno de los siguientes: FWM Configurator, HSHU Configurator, MUHC Configurator o IRHS Configurator.

(@] ¥ ke Sous Chef Clowd x4+ w
« :: O t‘l 52 pestsouscheftech.com /off Tgparal ':‘:I' = b/ [;'-\ s_‘l =
i’ WELCOME BISCIATVILLESDUKEMFG, COME ~ ENGLISH
|l Dashboard

fSFsous Chef Cloud
[ Equipment bl

Edit Inventory & FWM Confiqurator

RFHU Configuraior

HSHLU Confiqurator

MUHC Configurator Model Select

S Type Select v
N S Rows  Select ~
L Users Column:  Select
@ Help

D Logs

= _Logout
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OPERACION

4 Se cargara el configurador adecuado.
Realice la programacion de la cuadricula y luego seleccione DOWNLOAD MENU. Esto creara un

archivo CFG que se descargara en su dispositivo local. Copie esto en una memoria USB y luego
carguelo en su PHU como de costumbre.

<

M Dashboard

.7 Equipment

& Recipe v
Edit Inveniony

RFHU Configurator

HSHU Configurator
MUHC Configurator

@ Account

1 Sites

iR Users

© Help

2 Logs

& Logout

@SOUS Chef Cloud

Model Select

Tipe  FWMd >

FWM-I (2 HIGH X 3 WIDE)

WELCOME BISCUITVILLE@DUKEMFG.COM! »

BACN (T:140°F)

ENGLISH:

Rows 2 . BACN (T140°F) BACN (T140°F) .
s P Menu2 | BALL (T200'F) BACH (T.140°F) Menu2 | BALL (T200°F)
Menud | BACN (T-140°F) BALL (T:200°F) Menud | BALL (T:200°F)

NONE

NOME

MNONE

BALL (T:200°F) BACN (T:140°F) BACN (T:140°F)

Menu2 | BACN (T-140°F) BACH (T 140°F) Menu2 | BALL (T.200°F)

Menu3 | BACN (T-140°F) BACH (T 140°F) Menu3 | BALL (T.200°F)
DAl Menu| MONE NONE DAl Menu| HONE
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CONSEJOS PARA LA DESCARGA POR USB

A. Tome en cuenta que es posible que existan restricciones de seguridad locales que impidan la
descarga del archivo por USB.

B. Después de la descarga, no intente abrir el archivo; solo se requiere guardarlo en el dispositivo local.
C. Algunos navegadores web pueden manejar las descargas de manera diferente. Por ejemplo, al usar
Chrome, esté atento a mensajes como el siguiente: “Download unverified file”. Esta opcién debe

seleccionarse.

A HMC3 (1.CFG

L anined Soramiiosd BN

ENGLISH

|___| Dont show when downloads finesh

& HMC34 (7).CFG .

ENGLISH

This file t:r'|:lr_" 1% I;:-:}I'I'll'l'll::l'ﬂ:l-' gownloaded and it Yy i
CamgercLus

Learm why Chrome blocks some downloads

Delete from history Dowrnload unverified file
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MATERIAL DE APOYO

El material de apoyo para los configuradores heredados (FWM, HSHU, IRHS, MUHC) también estara
disponible en el drea de soporte de souscheftech.com.

@ Support Resources

Suppor Resources

FBS IRHS-E HS2 120V HS2 208V, 240V, 230V RFHU (H2) RFDU EHU 10CG RFHU (H1) Legacy Hot Holding

Legacy Hot Holding Training Videos

01 Admin User Access_Login SousChefTech 02 Admin User Create_Edit Recipe 03 Admin User Access Programming Grid 04 Admin User USE Download Tips

05 Admin User Recipe Admin vs User Role 06 Admin User Upload Existing CFG File 07 Admin User Access Support Materials 08 Admin User Create Other User

& powNLOAD & pownLoAD & pownLoAD & pownLoaD

Legacy Hot Holding Operating Manuals

Renau- Site-migration-to-souscheftech USB_programming_ups
Quick-Start-Guide
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