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PRECAUCIÓN: Lea completamente estas instrucciones antes de intentar 
instalar, operar o dar mantenimiento a este equipo.
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OPERACIONES
Durante el año 2025, Duke está migrando todos los sitios de programación heredados existentes 
(dukemfg.info) a nuestra plataforma de equipos Souscheftech.com. Después de la migración, los archi-
vos de configuración de productos (HMC34.CFG) para las unidades FWM, HSHU, IRHS y MUHC podrán 
crearse desde la plataforma Souscheftech.com.

Cambios notables:
•	 En lugar de usar www.dukemfg.info/your_company_extension, ingrese a souscheftech.com para 

acceder a su cuenta.
•	 Souscheftech.com es más seguro, ya que requiere un correo electrónico y una contraseña válidos.
•	 Todas sus recetas y configuraciones de Unidades de Conservación (FWM, HSHU, IRHS, MUHC) se 

migrarán, sin necesidad de volver a ingresar datos.
•	 Se requiere un correo electrónico de administrador para la cuenta; puede agregar otros usuarios con 

sus propios correos electrónicos para acceder.
•	 A diferencia de los sitios heredados, souscheftech.com requiere un correo electrónico y una 

contraseña válidos en lugar de un nombre de usuario como “administrador”.
•	 Los documentos de soporte, videos y consejos para los nuevos configuradores estarán en la sección 

de Recursos de soporte en Duke Sous Chef Cloud.
•	 Souscheftech.com ofrece dos roles: Administrador y Usuario

•	 Los Administradores pueden gestionar la cuenta, usuarios, recetas, crear archivos CFG 
y ver material de soporte. Los roles de Usuario solo pueden crear archivos CFG y ver 
material de soporte. 

Para iniciar sesión, vaya a souscheftech.com en su navegador web y use su correo electrónico y 
contraseña para iniciar sesión en souscheftech.com. Si actualmente no cuenta con credenciales 
de acceso a souscheftech.com, comuníquese con el personal correspondiente dentro de su 

             empresa para obtener acceso.
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OPERACIÓN
Después de iniciar sesión, elija “Recipe” en la lista desplegable a la izquierda.
Habrá dos opciones disponibles según su nivel de acceso como usuario:

a.	 “Edit Inventory” para agregar, editar o eliminar recetas (SOLO PARA ADMINISTRADORES). 

La segunda opción serán los configuradores que se hayan asignado a su cuenta (FWM, HSHU, MUHC, 
IRHS). (ADMINISTRADOR O USUARIO)

Elija uno de los siguientes: FWM Configurator, HSHU Configurator, MUHC Configurator o IRHS Configurator.
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OPERACIÓN
Se cargará el configurador adecuado.
Realice la programación de la cuadrícula y luego seleccione DOWNLOAD MENU. Esto creará un 
archivo CFG que se descargará en su dispositivo local. Copie esto en una memoria USB y luego 

cárguelo en su PHU como de costumbre.

4



5

Guía de referencia rápida – Migración de sitios web de programación – FWM, HSHU, IRHS, MUHC

CONSEJOS PARA LA DESCARGA POR USB
A.	 Tome en cuenta que es posible que existan restricciones de seguridad locales que impidan la 

descarga del archivo por USB.
B.	 Después de la descarga, no intente abrir el archivo; solo se requiere guardarlo en el dispositivo local.
C.	 Algunos navegadores web pueden manejar las descargas de manera diferente. Por ejemplo, al usar 

Chrome, esté atento a mensajes como el siguiente: “Download unverified file”. Esta opción debe 
seleccionarse.
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El material de apoyo para los configuradores heredados (FWM, HSHU, IRHS, MUHC) también estará 
disponible en el área de soporte de souscheftech.com.

MATERIAL DE APOYO


